


Sobre el recurso

Este resumen es una herramienta de estudio.
Incluira los conceptos claves de cada apartado.

Si fuese necesario, se anadiran esquemas o graficos para
mejorar las explicaciones.

Este recurso no tiene intencionalidad de ser una presentacion
de diapositivas. Se usa el formato para mejorar la maquetacion.

Toda la informacion proviene de la obra de Sistemas
Telematicos (32 edicion) de Macia et all.
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« Sistema de comunicacion: herramienta que permite el
intercambio de informacion a distancia. Compuesto por:

Fuente (genera la informacion).
Destino (recibe la informacion).

Canal de comunicacion (medio sobre el que fluye la informacion).

Transmisor (herramienta que adapta la informacion para ser enviada
a través del canal de comunicacion).

Receptor (herramienta que invierte la adaptacion para recuperar la
informacion original enviada a traves del canal de comunicacion).
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fuente: https://fernandosing.wordpress.com/2014/03/04/componentes-de-un-sistema-de-comunicacion/
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* Telematica: “Informatizacion de la sociedad” (def. Segun Nora-Minc,
1976) o “Aplicacion de las técnicas de la telecomunicacion y de la
informatica a la transmision a larga distancia de informacion
computarizada” (def. RAE).

Sistemas telematicos: Ejemplo de sistema de comunicacion,
Conjunto de terminales autbnomos, interconectados y dotados de
capacidades de comunicacion:

Autonomos: Terminales que no dependen de otras para funcionar. Tienen su
propia capacidad de computo, memoria, y elementos E/S (Entrada — Salida)

Interconectados: interconexion base que permite la comunicacion entre
terminales.

Capacidades de comunicacion.
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* Red de telecomunicacién compuesta por equipos terminales:

- Se conforma de equipos terminales, lineas de transmision que
conecta las interconecta y nodos de conmutacion que agrupa las
terminales y se conecta con otros nodos.
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Figura 1.2. Esquema simplificado de una red de telecomunicacion.
fuente: Sistemas Telematicos (32 edicion) de Macia et all.
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* Problemas mas comunes a resolver en una red de comunicacion:

- PCORoNERSMIMOSIENRATGIMECION? Hay que definir unos parametros
fisicos para las sefales que contienen la informacion.

Los canales de comunicacion sufren los efectos de las interferencias, dando

lugar a errores de comunicacion. NGO :
Hay que definir mecanismos de control y

resolucion de errores.

La red esta formada por terminales, nodos y lineas de transmision de

caracteristicas variopintas. Hay que garantizar que los medios sean capaces
de procesar la informacion, para ello, hay que controlar la velocidad a la que
se transmite la informacion para que pueda ser procesada. ( ).
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* Problemas mas comunes a resolver en una red de comunicacion:

— Si un canal esta accesible para mas de un nodo
Hay que definir

mecanismos de control de acceso para garantizar que la informacion circule “sin
miedo a chocarse con nadie”.

Hay que identificar cada nodo y
terminal de la red, y ademas, hacer que los nodos sean capaces de reenviar la
informacion que no le corresponde a otros nodos para llevarlo hacia el
destinatario (encaminamiento).

Hay que desarrollar

mecanismos de recuperacion de la red para evitar caidas.

Tenemos que
identificar cada comunicacion para hacerlas Unicas y diferenciarlas del resto
(sesion).
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Problemas mas comunes a resolver en una red de
comunicacion:

Necesitamos mecanismos para saber si todavia hay intercambio de

iInformacion, o a quién le toca enviar la informacion de un lado a otro,
etc.

Hay que incorporar mecanismos de
seguridad para evitar la vista y alteracion de la informacion.

Los extremos deben de
ponerse de acuerdo para elegir el formato y la codificacion en el que
se transmite la informacion.
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* Los nodos deben estar dotados con el software y hardware
necesario que resuelvan los problemas descritos anteriormente
y poder comunicarse en aa red.

A nivel internacional se sigue las directrices de la ISO (Agencia
Internacional de Estandarizacion), que usa el modelo OSI
(Open System Interconnection).

El modelo OSI esta formado por capas que describen las
funcionalidades que surgen en respuesta a los problemas
previos.
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Las redes de telecomunicacion
modelo OSI/

__Human-computer interaction layer, where

APPLICATION LAYER applications can access the network services

__Ensures that data is in a usable format and is

PRESENTATION LAYER where data encryption occurs

__Maintains connections and is responsible for

SESSION LAYER controlling ports and sessions

Transmits data using transmission protocols

TRANSPORT LAYER " including TCP and UDP

NETWORK LAYER — Decides which physical path the data will take

DATA LINK LAYER — Defines the format of data on the network

PHYSICAL LAYER — Transmits raw bit stream over the physical medium

fuente: https.://www.cloudflare.com/es-es/learning/ddos/glossary/open-systems-interconnection-model-osi/
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Un modelo que realiza la agrupacion de las funcionalidades en capas
recibe el nombre de modelo de referencia.

* Hay mas modelos, pero destaca el modelo TCP/IP, el mas usado en
Internet, convirtiéndose en el estandar de facto.

* El modelo TCP/IP agrupa las funcionalidades en solo 4 capas.

* Laimplementacion de las diferentes capas queda a eleccion del
desarrollador del sistema.

* Habitualmente las capas 1 — 4 del modelo OSI estan implementadas
en el sistema operativo, dejando el resto al espacio de usuario,
donde los programadores desarrollan aplicaciones.
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modelo TCP/IP comparado con el modelo OS|
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aplicacion en el modelo TCP/IP

Lapera e giah incorpora las funcionalidades de la
capa de sesion del modelo OSI.

fuente: https.//redesteleco.com/tcp-ip/
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Las redes de telecomunlcacmn

comunicacion por capas en las redes
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Las aplicaciones se encuentran en la capa 7 (aplicacion/OSl).

* Si necesitan enviar informacion, solicitan a la capa inferior (6,
presentacion/OSl) el servicio de envio.

* La capa inferior actia como proveedora de servicio mientras que la
superior, como usuaria del servicio.

* Lacapa 7 envia un trozo de informacion a transmitir a la capa 6. Este recibe
el nombre de SDU (Service Data Unit).

* La capa 6 recibe el SDU, la procesa, y adjunta informacion especifica de la
capa 6 al SDU.

* Este proceso se repite en cada capa desde la capa 7 hasta llegar ala 1
(con matices): toma la informacion de las capas superiores, se procesa y
adjunta informacion especifica de la capa actual.
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Las redes de telecomunicacion

comunicacion por capas en las redes

Los datos que adjunta cada capa al trozo de informacion que
tratamos de enviar recibe el nombre de sobrecarga o tara.

* Sijla sobrecarga se afiade al [Jilgse1e, recibe el nombre de [ElS0sE
0 WEEL[E]. Si se afnade al final, de cola o tail.

* Al conjunto de cabecera/cola y SDU recibe el nombre de PDU
(Protocol Data Unit).

* Parareferirnos a la PDU de una capa especifica, le afiadimos el
prefijo de cada capa. (Ej. T-PDU es Transport-PDU y se refiere a la
PDU de la capa de transporte).

* Casos especiales: La N¥PBU recibe el nombre de Paguete y la L-
PDU recibe el nombre de trama.
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comunicacion por capas en las redes
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* Una vez enviada la informacion por el medio fisico, el siguiente nodo
recibira dicha informacion (capa fisica) y la pasara a la capa superior,
extrayendo y quitando la tara de enlace (L-PDU) para llevar a cabo
las funciones asignadas (comunicacion vertical).

* La capa superior corresponde a la de red, extraera y quitara la tara
de red (N-PDU) de la informacion:
— Si la informacion tenia que llegar a ese nodo, la informacion seguira
escalando capas.

— Silainformacion no tenia que llegar a ese nodo, se adjuntaran nuevos N-
PDU a la informacion (con informacion de y se enviaran de vuelta a la capa
de enlace, donde se readjuntaran nuevos L-PDU y se reenviara a través de

la capa fisica a otro nodo.

L L L L LT L —



Las redes de telecomunicacion
comunicacion por capas en las redes

Nombre POU

Aplicacion Datos A-PDU

Presentacion Transport [ PH | + | Datos P-PDU

Header

Sesion [sH |+ [PH] Datos _ Netwark 5-PDU

- Tail

/ T-PDU

Transporte | TH |+ | SH | PH_, Datos | _/

Red BEEN « [ ™H [sH [PH ]| Datos |+ [FNEH Paguete

Enlace - + INHJ TH [ SH [ PH | Datos [ NT +- Trama
Fisica MTH LSH | PH | Datos W- BITS

Figura 1.6. Construccidn de la infarmacidn a enviar por la capa fisica (datos + taras).

fuente: Sistemas Telematicos (32 edicion) de Maci4 et all.
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Cada capa procesara la informacion que le pertenece, es decir, su propia
tara, y podra comunicarse con aquellos de su misma especie (comunicacion
horizontal).

* Al conjunto de reglas que definen los distintos datos que incluyen las taras
de cada capa, la informacidon necesaria para poder cumplir las
funcionalidades, el orden de envio de las taras, los pasos a seguir en caso
de detectar errores, entre otros, recibe el nombre de PROTOCOLO.

* El protocolo mas conocido y extendido por uso son los protocolos TCP
(capa de transporte) e IP (capa de red), los mismos que dan nombre al
modelo de referencia TCP/IP.

* Los modelos de referencia con los protocolos gque implementan las
funcionalidades de las capas, reciben el nombre de arquitectura de red.
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comunicacion por capas en las redes
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* Una forma de representar una arquitectura de red es mediante
la lamada pila de protocolos, que representan los protocolos
de cada una de las capas de la arquitectura.

e

P '
-
| Etherner

Figura 1.7. Ejemplo de pila de protocolos (correspondiente a la utilizada en el servicio WWW).

fuente: Sistemas Telematicos (32 edicion) de Maci4 et all.
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* Enunared suelen producirse varias comunicaciones de forma
simultaneamente, entre las distintas aplicaciones que se ejecutan en
los nodos de la misma.

* El nombre que recibe UNA comunicacion entre dos aplicaciones
diferentes recibe el nombre de CONEXION (Ej. Conexiones de datos,
entre un navegador web y un servidor, o conexiones telefénicas...).

* Para garantizar la conexion, necesitamos identificar al nodo y la
aplicacion:
— Si asignamos un identificador Unico a cada nodo que permita a

cada uno distinguir sus comunicaciones, estariamos hablando de
identificadores locales.
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concepto de conexion
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Para garantizar la conexion, necesitamos identificar al nodo y la aplicacion:

— Si asighamos a cada conexion un identificador de tal forma que
diferencie dicha conexion de otra en la red completa, estariamos
hablando de identificadores globales.

* Elidentificador global mas utilizado en la red de datos para representar una
conexion entre dos aplicaciones ubicadas en dos distintos de una red, esta
formado por: un identificador del primer nodo, otro de la aplicacion en ese
nodo, otro del segundo nodo y otro de la aplicacion en el segundo nodo.

* En Internet, los nodos en red se identifican mediante las direcciones IP
(identificadores globales) y las aplicaciones mediante los un
numero unico en cada nodo, que podria repetirse en otro nodo,

local).
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comunicacion por capas en las redes

Para: 195.10.126.1:80
Enviar respuesta a 172.16.254.20:56744

i h :’
Paguetes van y vienen.
Q Indican puertos de la fuente y

la destinacion
Direccion IP: 172.16.254.20 Direccion IP: 195.10.126.1

fuente: https://appdelante.com/blog/que-son-los-puertos-networking
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Las redes de telecomunicacion

modelos de comunicacion - funcionamiento

N
2| CLIENTE-SERVIDOR (c2s)

Existe una entidad (aplicacion), que
actuara de cliente y otra que actua de
servidor.

El cliente inicia la conexion hacia el
servidor, mientras que la ultima escucha
nuevas conexiones.

Cuando recibe la conexién, pasa al
estado activo, procesa el servicio
solicitado por el cliente y da una
respuesta.

Al finalizar el proceso, el servidor vuelve
a estado de escucha para nuevas
conexiones.

Vg

PEER TO PEER (P2P)

El modelo anterior, pero la entidad tiene
posibilidad de actuar como cliente y
como servidor. Por tanto, no necesitamos
un servidor, solo dos clientes, que a su
vez actuan de servidor.

Este tipo de aplicaciones reciben el
nombre de ﬁ

Ejemplos de programas que usan este
tipo de comunicacion: BitTorrent, Skype,
PeerTube...
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- Las redes de telecomunicacion
= modelos de comunicacion — ventajas y desventa/as
I= CLIENTE-SERVIDOR (c2s) PEER TO PEER (P2P) |

e Su fuerte es que se puede descentralizar ¢ Su ventaja es que se puede distribuir la
parte de la funcionalidad al servidor, ejecucion del servicio entre los mdaltiples
pudiendo controlar la ejecucion del pares de la red.
servicio.

* Su desventaja es que aumenta la

* Su mayor debilidad es la escalabilidad. complejidad de gestion de la red,
Cuando aumentan el niamero de clientes, necesitando recurrir a mecanismos para
es complicado mantener un nivel de identificar donde se encuentran los
servicio optimo sin caer en la nodos, protocolos especiicos para las

complejidad. comunicaciones entre pares, etc.
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modelos de comunicacion - funcionamiento
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.= PUBLICACION-SUSCRIPCION (PUB-SUB) AGENTES MOVILES
*  Existen unos nodos que reciben el nombre de * Laidea es que las aplicaciones puedan moverse de
publicadores (pub), que publican informacion en la un nodo a otro para ejecutar distintas funcionesy
red a todos los nodos que les interese, y otros volver al origen cuando han recopilado la informacion

llamados suscriptores (sub), los nodos necesaria o han ejecutado los servicios requeridos.

. interesadOS en I‘eCibir Ia infOI‘maCi(')n pUincada. o Para que los agentes moviles puedan ejecutarse en
. : P : : . una maquina, se debe activar un entorno de ejecucion
|| La |Cr11_f0rmaC|on :ntercamblabda se identifica especifico, que recibe dichos agentes, los aloja y les
mediante una clase o nombre, topicos. da acceso a los recursos que se establezcan
*  Cuando un suscriptor se subscribe a un tépico, PR EIEE.
recibira la info que los publicadores publican *  Los agentes pueden seguir funcionando aunque el
sobre dicho topico. nodo fuente esté inoperativo, en algunas aplicaciones
. . . pueden reducir el trafico de red, simplificar la
Para permitir la comunicacion entre pub-sub, hace programacion y mejorar la velocidad de ejecucion de
falta un software intermedio (middleware) que los servicios.
permita la recepcion de 6rdenes de publicacion,
suscripcion, gestion de tépicos y la comunicacion *  No obstante, este modelo se encuentra en fase de
de la informacién entre pub-sub. Investigacion.
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Sobre las redes de telecomunicacion operan los servicios telematicos,
aquellos que hacen uso de las capacidades de las redes o sistemas
telematicos para a los usuarios o entidades determinadas prestaciones.

Tradicionalmente la clasificacion se hablaba de servicios portadores (los
gue permiten el transporte de informacion a través de la red), finales (los

gue permiten la comunicacion entre usuarios) y suplementarios (aquellos
gue estan tipicamente asociados a algun servicio final)

Sin embargo, varios autores han propuesto clasificaciones adicionales en
funcion de distintas caracteristicas (el ancho de banda requerido por el
servicio, tipo de red que soporta el servicio, tipo de informacion
transportada, movilidad del usuario, etc).
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* Enlas redes modernas de telecomunicacion, las tecnologias convergen e
iInteroperan, por tanto, la clasificacion la haremos en funcion de las

caracteristicas del servicio.
* Distinguimos asi:
~ Servicios conversacionales: aquellos que permiten la existencia de una
comunicacion de tipo conversacion entre usuarios (Ej: telefonico, videollamadas,
etc.).
Servicios de acceso a la informacion: aquellos que permiten al usuario final

acceder a algun tipo de informacidn proveniente de otros usuarios, directorios,
etc. (Ej: servicio web, e-mail, streaming, etc.).

Servicios transversales: aquellos que se utilizan como apoyo a los servicios que
se prestan al usuario final de forma transparente, pero necesarias para el
funcionamiento de las aplicaciones. (Ej: DNS, directorio, seguridad, etc.).

L L L L LT L —



Marco regulatorio para el desarrollo de servicios de'red
el proceso de liberalizacion
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* A principios de los 80, en Espafa, se publica la Ley de Ordenacion de las
Telecomunicaciones, que decia que el Estado es aquel el que presta los
servicios de telecomunicacion, gestiona las infraestructuras y redes y
organiza los diferentes servicios a prestar y sus modalidades. Esto se hacia
a través de entidades estatales: Telefonica, Retevision y Correos y
Telégrafos.

* Con la entrada de Espafia a la CEE y la posterior publicacion de directivas
para liberalizar el mercado de las telecomunicaciones y fomentar la
competencia, la calidad, acceso de los usuarios y la innovacion; Retevision
deja de pertenecer al estado y se consolida como segundo operador
alternativo a Telefénica y se crea la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT), encargado de regular y vigilar el sistema de

competencia en el campo de las teleco.



Marco regulatorio para el desarrollo de servicios de red
el proceso de liberalizacion ,
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* En 1988 se liberalizan los terminales telefonicos, dando posibilidad de
comercial terminales a cualquier entidad diferente a Telefonica.

* En 1991 se permite la instalacion de servicios de valor afiadido (como
telealarmas, telecontrol, teleasistencia o conmutacion de datos) y redes
corporatlvas

* ENn 1993, 1995y 1996, respectivamente, se liberalizaron los servicios de
dagl)s las comunicaciones por satélites y las comunicaciones moviles y por
cable

* En 1998 se liberalizan todas las infraestructuras de telecomunicaciones,
permitiendo a cualquier operador desplegar su propia red, comprar
equipamiento a cualquier proveedor, sin [a necesidad de que Telefonica
estuviese actuando de intermediario.

En 2000, se abre el bucle de abonado.



Marco regulatorio para el desarrollo de servicios
algunos efectos de la liberalizacion
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Han aparecido multiples operadores de telecomunicacién en el sector de telefonia fija (como Movistar, Jazztel,
Vodafone, Orange...) o movil (como Movistar, Orange, Yoigo...), asi como la prestacion de servicios de datos a través
de ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) u otras tecnologias. Con la regulacién actual, que obliga a los
operadores tradicionales a dar servicios a otros operadores, ha podido proliferar los operadores méviles virtuales
(OMV), que utilizan las infraestructuras de los operadores tradicionales para prestar sus servicios (Simyo, Pepephone,
DIGI...).

Se liberaliza el bucle de abonado (tramo de red entre la infraestructura del operador y el terminal del abonado, muy

costoso de desplegar), permitiendo a los operadores a usar la infraestructura existente de Telefénica para acceder a
sus abonados (siguiendo ciertas condiciones técnicas y econdémicas). Segun la normativa vigente, distinguimos tres
tipos de usos del bucle de abonado:

-  [Propiedadidelbuegle: un operador tiene la propiedad sobre el bucle, o bien porque hizo las inversiones
oportunas para su instalacién o ha comprado los derechos al operador que lo construyé.

DEsSagregaciontiotaldelblcieNderabonads: <! operador toma el bucle en las dependencias de la compafiia

propietaria del bucle, donde instala sus equipos para llegar a sus propias dependencias.

DESagregacionporcomparticionitieleSpeeiio: como el bucle de abonado puede transportar varios servicios, es

posible que el abonado quiera recibir un servicio de un operador y otro de otro. De modo que se instala en las
dependencias del primero un splitter que divide las sefiales para que vaya a uno u a otro.
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Marco regulatorio para el desarrollo de serwcms de red
algunos efectos de la liberalizacion /
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« Se permite la portabilidad numeérica, permitiendo que un abonado cambie de operador
conservando su numero de teléfono en el nuevo operador. La ley garantiza que la portabilidad
se haga entre lineas del mismo tipo (es decir, mévil a maovil y fijo a fijo). No obstante, cae en las
manos del operador la posibilidad de portar o bien de mévil a fijo o viceversa.

{

« Se considera que los servicios de telecomunicacion es un servicio basico al que los ciudadanos
tiene derecho, por lo que es necesario garantizar su acceso a toda la ciudadania (incluso en las
regiones donde el operador tendria que operar a pérdidas) de forma asequible en términos
economicos. El servicio universal garantiza un servicio basico y accesible para todos los
ciudadanos, proporcionar disponibilidad de guias telefénicas y de servicios de informacion,
realizar la oferta de teléfonos publicos (cabinas) y proporcionar informacion de localizacion para

servicios de emergencia.

L L L L LT L —
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Procesos de creacién y explotacion de servicios
principios y criterios para el disefio de servicios de telecomunicacion
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* Cuando se disefia un servicio de telecomunicacion hay que tener en cuenta
los siguientes aspectos:

Que el producto o servicio pueda interoperar con otros productos o servicios
similares o con aquellos de los que dependa.

- ule el producto o servicio mantenga la compatibilidad con versiones anteriores
el mismo.

~ Que el producto o servicio tenga definida la poblacion destinataria. Si es
general, que tenga en cuenta la diversidad en la edad, formacion, idioma, entre
otros aspectos, de la poblacion. O si estad pensado para usuarios especificos, los
requisitos que debe tener la poblacion.

~ Que e_IOIoroducto 0 servicio tenga una funcionalidad completa y cumpla con las
necesidades y expectativas de los potenciales usuarios.

~ Que el producto o servicio sea facil de usar en la medida de lo posibley
sobretodo, accesible y transparente con todas las operaciones que se estan
llevando a cabo.

N
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Procesos de creacion y explotacion de servicios’
principios y criterios para el disefio de servicios de telecomunicacion
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* Cuando se disefia un servicio de telecomunicacion hay que tener en
cuenta los siguientes aspectos:

— Que el producto o servicio garantice la privacidad y seguridad de la
informacion, sobretodo, aquella protegida por la RGPD. Ademas de ser
transparente con el usuario sobre qué informacion se recopila, quien lo hace
y cOmo se almacenan, y los mecanismos de seguridad del sistema. Y que

los datos se traten y almacenen el tiempo imprescindible.

— Que el producto o servicio indique de forma clara, concisa y transparente los
costes antes de darse de alta y las condiciones antes de usarlo.
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— Que el producto o servicio ofrezca de forma estandar informacion sobre la =
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calidad que ofrece, su fiabilidad y la duracion que estara activo.




Procesos de creacidon y explotacion de servicios
fases en el proceso de creacion y explotacion de servicios

Vg

1) Concepto: Definimos la idea que se quiere llevar a cabo. Identificamos el
problema a solucionar y desarrollamos una estrategia para resolverlo.

2) Especificacion: Detallamos las caracteristicas que debe cumplir la
estrategia de la forma mas concreta posible, aunque, interesara muchas
veces partir de una especificacion inicial y luego ir refinandola.

3) Viabilidad: Con la estrategia y la especificacion, valorar si la solucion es
viable desde el punto de vista tecnologico (si existen recursos para
iImplementar la solucion o el coste que supondria desarrollarla) y
econdmico (si merece la pena invertir en desarrollarlo).

4) Disefno: Se diseina la solucion (un buen disefio, estructurado y modular,
puede simplificar las siguientes fases e incluso actualizaciones del
producto).
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Procesos de creacidon y explotacion de servicios
fases en el proceso de creacion y explotacion de servicios

Vg
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5) Desarrollo: Implementamos el disefio propuesto.

6) Test: Comprobamos si el disefio desarrollado cumple los requisitos que
habiamos detallado en la fase de especificacion, y no se producen errores
no contemplados inicialmente. Hara falta disenar buenas pruebas. Por otro
lado, las pruebas las realizara, o bien el equipo desarrollador, o alguna otra
empresa o consultora (beta-tester), o bien usuarios reales especialmente
escogidos (friendly users).

/) Go-to-market: Preparamos el producto o servicio para ser vendido a las
masas (busqueda de puntos de distribucion, publicidad, politica y planes de
precios, etc.).

8) Ciclo de vida: es la fase final, se monitoriza el uso del servicio y su
rendimiento econdmico, se mantiene y se presta servicios de atencion al
cliente.
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Procesos de creacidon y explotacion de servicios
areas y roles en el desarrollo de servicios

Vg

* Habitualmente las areas que trabajan de forma conjunta para poner
en marcha proyectos de servicios son:

~ El area de tecnologia, que analizan los proyectos desde una perspectiva
técnica y tecnoldgica.

~ El area de estrategia, es la que define la estrategia no solo tecnologica, sino
comercial y financiera del proyecto a desarrollar.

~ El area de marketing, que se encarga de desarrollar las especificacines del
producto y luego lanzarlo y venderlo al mercado, incluso hacer un posterior
seguimiento de este.

~ El area de finanzas, estaran pendientes de la gestion financiera del
desarrollo y posterior puesta en el mercado del servicio.

~ El area de clientes, el que se encarga de llevar a cabo las operaciones de
ventas, cuidar de los clientes, gestionar las incidencias, etc.
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Procesos de creacién y explotacion de servicios
areas y roles en el desarrollo de servicios

Vg

* En estas areas se distinguen tres roles gue intervienen de
forma especial en todo el proceso:

- El jefe de proyecto, que coordina todo el proceso del desarrollo del
producto o servicio, suele formar parte del area de estrategia.

- El jefe de producto, que interviene en las fases iniciales y finales del
proceso de desarrollo, suele proceder del area de marketing.

{

- El Ingeniero de producto, el que interviene en las fases intermedias
del proceso, coordinando todas las tareas y equipos de trabajo
iInternvientes en los mismos, suele proceder del area de tecnologia.
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